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CAPITULO I: LOCALIZACION DE LA EMPRESA

A. UBICACION GEOGRAFICA Cédigo . 5. Sector de Trabajo N°
1. Departamento UBICACION 6. Area de Trabajo N°
2. Provincia MUESTRAL | 7-ZonaN°
3. Distrito (solo de uso | 8. Manzana N°
4. Coordenadas Geograficas Lie) 9. Frente N°
10. Direccion (Circule el tipo de via y anote la direccién donde se ubica la empresa)
Nombre de: Avenida (1), Calle (2), Jiron (3), Pasaje (4), Carretera (5), Prolongacion (6), Otro (7) N° de puerta | Block | Interior | Piso | Manzana | Lote Km.

‘ 11. Referencia de la direccion ‘

CAPITULO II: IDENTIFICACION DE LA EMPRESA E INFORMANTE

2.1: DE LA EMPRESA

1. N° de RUC

2. Razén social o apellidos y nombres del propietario

HEEEEEEEN

3. Nombre comercial de la empresa

4. Ao de inicio

d . 5. Pagina Web
e operaciones

6. Correo electronico

7. Teléfono fijo

8. Teléfono movil

9. Descripcion de la actividad econémica principal

Cadigo CIIU
(No llenar)

10. Organizacion juridica de la empresa
(Circule solo un codigo)

Persona Natural
Sociedad Andnima Abierta.........c..ccecveveenenee 2
Sociedad Andnima Cerrada..........cccvvveeen. 3

Sociedad Comercial de Responsabilidad Limitada.....4
Empresa Individual de Responsabilidad Limitada
Sociedad An6nima
Otros

...... 5

(Especifique)

2.2: DEL INFORMANTE Y REPRESENTANTE DE LA EMPRESA

gy || bR RIS I BT, 2. Cargo 3. Teléfono fijo | 4. Teléfono movil 5. Correo electronico
gerente o representante de la empresa
1. Apellidos y nombres del informante . . . . .
B (Persona encargada de absolver las 2. Cargo 3. Teléfono fijo 4. Teléfono mavil 5. Correo electrénico
consultas de la informacion presentada)
ENTREVISTA Y SUPERVISION
OPERADOR(A) DE EMPRESAS JEFE DE EQUIPO / COORDINADOR DEPARTAMENTAL
VISITA Hora Resultado de Préxima visita Hora Resultado de
Fecha . Fecha PN
De: A: la visita (*) Fecha Hora De: A: la visita (*)
PRIMERA / / /
SEGUNDA / / /
TERCERA / / /
Resultado Final de la Encuesta 4 4
Dia Mes Aio (*) CODIGOS DE RESULTADO
Fecha ; -
Completa ................................................. Rechazo ............................................. 4 ACt' No InVeStlgada """""""""""""" 7
. Otro 8
m Incompleta.. No ubicada .5 (Especifique)
Resultado — AUSENEE ..o e Pendiente con cita .........cccceveevevennnee. 6 Migro fuera del distrito ............ 9




CAPITULO llI: ACTIVIDADES DE INNOVACION

Esta encuesta recolecta informacion principalmente sobre las actividades de innovacién y las innovaciones desarrolladas por su empresa entre
el 1 de enero de 2012 y el 31 de diciembre de 2014.

Una innovacion es la introduccion de un producto, proceso, forma de organizacién o de comercializacion, nueva o significativamente mejorada.
Una innovacién debe tener caracteristicas o potenciales usos que sean nuevos o que entreguen una mejora significativa sobre lo que su
empresa vendia, usaba o hacia anteriormente.

Una innovacion solo necesita ser una novedad o una mejora significativa para las actividades de su empresa. Puede haber sido originalmente
desarrollada o utilizada por otras empresas u organizaciones.

1. En el periodo 2012-2014, con el objetivo de lograr la introduccion al mercado de un bien o servicio, nuevo o significativamente
mejorado, o la implementacion de un proceso, nuevo o significativamente mejorado, e independiente de si ha obtenido resultados a
la fecha ¢ La empresa realiz6 algunas de las siguientes actividades?

(Lea c/u de las alternativas, todas deben tener un codigo de respuesta, registre la informacion en S/. y en nimeros enteros).

¢Cuanto fue el monto invertido?

¢ Realiz6? Incluye horas — hombre dedicadas a la actividad
Actividades de Innovacion — (81.)
SI (Pase a sgte,. 2014 2013 2012
item)
(1) 2 @)

1. Actividades de Investigacion y Desarrollo (D) interna?

Todo trabajo de creacién realizado dentro de la empresa de forma sistematica con el objetivo de
aumentar el volumen de conocimientos y desarrollar bienes, servicios o procesos nuevos o
significativamente mejorados. 1 2
Ej.: Realizacion sistematica de estudios y pruebas para desarrollar nuevos ingredientes para alimentos.
Investigacion y ensayos para la produccién de telas maés resistentes. Actividades exploratorias y
desarrollo de pruebas para la creacion de carnes procesadas con menores niveles de sodio.

2. Adquisicién de I+D externa?

Adgquisicién o financiacion de las mismas actividades indicadas en el item 1, pero realizadas por un
grupo de investigadores, institucion o empresa de investigacion con el acuerdo de que los resultados del
trabajo seran de propiedad, total o parcial, de la empresa contratante. 1 2
Ej.: Encargar a una universidad investigar sobre la sustitucién de una materia prima menos costosa en
la produccion de prendas. Contratacién a un centro de investigacion para crear ingredientes alimenticios
con mayor cantidad de omega-3.

3..Adquisicion de bienes de capital?

Incorporacién de maquinarias, herramientas o edificios vinculados a la introduccion de mejoras y/o
nuevos bienes, servicios o procesos. No se consideran reemplazos de equipamiento. 1 2
Ej.: Compra de impresoras 3-D con el fin de producir nuevas partes y piezas de precision. Adquisicion
de maquinaria con el fin de automatizar un proceso. Compra de maquinaria especializada para la
produccién de aleaciones metalicas mas resistentes a la corrosion.

4, Adquisicién de Hardware?

Adquisicion o alquiler de elementos de Hardware especificamente destinado a introducir productos
(bienes o servicios) o procesos nuevos o significativamente mejorados. 1 2
Ej.: Adquirir PCs para digitalizar el registro de ingreso de personal. Adquirir servidores para implementar
manejo de flota de transporte en linea.

5. Adquisicion de software?

Adquisicién o alquiler de software especificamente destinado a introducir productos (bienes o servicios)
0 procesos nuevos o significativamente mejorados. 1 2
Ej.: Implantacion de sistema ERP con el objetivo de mejorar el control de inventario. Adquirir software
GPS para mejorar gestion de despacho. Compra de software de arquitectura para disefiar planta en
donde se realizara nuevo proceso de produccion.

6. Transferencia de tecnologia?

Transferencia de conocimiento sistematico para la elaboracién de un producto (bien o servicio), la
aplicacion de un proceso o la prestacion de un servicio, contribuyendo al desarrollo de sus capacidades.
Adquisicién de derechos de uso de patentes, licencias, marcas, disefios, know-how (conocimiento). 1 2
También incluye asistencia técnica, consultorias y otros servicios contratados a terceros.

Ej.: Compra de derechos para producir un determinado medicamento. Contratacion de consultoria para
mejorar la eficiencia de la gestion de insumos. Adquisicion de disefios para la produccion de nueva linea
de muebles.

7. Disefio e ingenieria industrial?

Incluye todas las preparaciones técnicas para planificar, disefiar, implantar y controlar eficientemente
organizaciones integradas por personas, materiales, equipos e informacién con la finalidad de asegurar
el mejor desempefio de sistemas relacionados con la produccion y administracion de bienes y servicios. 1 )
Ej.: Definicion de procedimientos y especificaciones operativas como resultado de la instalacion de una
maquinaria que permitird innovar en el proceso y/o el producto. Disefiar layout (distribucién) para
optimizar flujo de materiales dentro de la empresa. Disefio de sistema para mejorar proceso de
envasado de bebidas.

8. Capacitacion para actividades de innovacion?

Capacitacion, interna o externa, del personal de la empresa destinada a innovar (introducir nuevos y/o
mejorar significativamente) en productos (bienes o servicios) o procesos. 1 2
Ej.: Capacitacion en gestion de proyectos de innovacion. Capacitacion a operarios en el funcionamiento
de una nueva maquina que se utilizaré para automatizar el proceso de produccién. Capacitar a
vendedores sobre las caracteristicas del nuevo producto ofrecido por la empresa.

9. Estudios de mercado para introduccién de innovaciones?

Actividades vinculadas a la introducciéon en el mercado de bienes o servicios nuevos o
significativamente mejorados. 1 2
Ej.: Investigacion de mercado para detectar demandas especificas y necesidades insatisfechas.
Campafnias publicitarias para un nuevo producto.

Si todas las respuestas son codigo 2 (NO), pase a pregunta 4.




En relacién a las actividades realizadas, mencionadas en el cuadro anterior, ; Ha habido alguna actividad que:
(Lea c/u de las alternativas, todas deben tener un codigo de respuesta)

Motivo SI NO
(1) @
1.Haya sido cancelada o suspendida antes de completarse? 1 2
2.Haya estado aln en desarrollo al 31 de diciembre de 20147 1 2

En relacion a las actividades realizadas, mencionadas en la pregunta 1, ; Cuales de los siguientes aspectos motivaron la puesta en
practica de las actividades de innovacion durante el periodo 2012-2014?
(Lea c/u de las alternativas, todas deben tener un codigo de respuesta) - Utilice tarjeta N° 1.

Aspectos Motivadores Sl NO
() @

1. Deteccidn de una demanda total o parcialmente insatisfecha en el mercado? 1 2
2. Aprovechamiento de una idea o de novedades cientificas y técnicas? 1 2
3. Amenaza de la competencia? 1 2
4. Pautas regulatorias (nacionales/internacionales; publicas/privadas)? 1 2
5. Cambios en normas de propiedad intelectual? 1 2
6. Procesos de certificacion? 1 2
7. Problema técnico? 1 2
8. Aprovechamiento de una idea generada al interior de la empresa? 1 2
9. Aprovechamiento de incentivos gubernamentales? 1 2
10.0tro

1 2

(Especifique)

En el periodo 2012-2014, independiente de si ha obtenido resultados a la fecha, ; Su empresa realizé actividades con el objetivo de
lograr la implementacion de una nueva forma de organizacién de las practicas de negocio de su empresa (Ej.: primera vez en
sistematizar gestion de la cadena de suministro), de la organizacion del trabajo (Ej.: primera vez que se centraliza o descentraliza un
area), o de la organizacion de las relaciones con agentes externos a su empresa (Ej: primera vez que se subcontrata una actividad
de la empresa)?

(Circule alternativa y registre la informacién en S/. y en niimeros enteros).

¢Realiz6? IncIuyeél'w(o:;:n—tﬁofr:szr: chg:i(l)cgti(;slgvlgr:cg\z;ad (sl)
sl NO 2014 2013 2012
(1) ()
1 2

En el periodo 2012-2014, independiente de si ha obtenido resultados a la fecha, ; Su empresa realizé actividades con el objetivo de
lograr cambios significativos en diseio o empaque de productos (Ej.: nuevos disefios de botellas para bebidas), en el
posicionamiento (Ej.: introducir métodos de venta personalizada) o en la promocion de sus productos (Ej.: promocionar por primera
vez en redes sociales digitales), o en métodos de establecimiento de precios de bienes y servicios (Ej.: utilizar, por primera vez,
mecanismos de rebaja de precio a diferentes segmentos de clientes)?

(Circule alternativa y registre la informacién en S/. y en niimeros enteros).

¢Reallz6? IncIuye%g:‘aasn—tgofrgsr: Id:er:j‘i)cr;tj:slgvlgr:::(t’i\zgad (S1.)
Sl NO 2014 2013 2012
(1) )
1 2

Si todas las respuestas a las preguntas 1 (alternativas 1 a 9), 4 y 5 son cddigo 2 (NO), pase a la pregunta 2 del Capitulo IV: Financiamiento.




CAPITULO IV: FINANCIAMIENTO

1. Distribuya porcentualmente los fondos de financiamiento utilizados por la empresa durante el periodo 2012-2014 para la realizacion
de actividades de innovacion, segun el origen de los mismos. (Total de preguntas 1, 4 y 5 del Cap. lll actividades de innovacion).
(Registre en numeros enteros)

Fuentes de Financiamiento % de Financiacion en el periodo 2012-2014

Fuentes Publicas 1. Apoyos Gubernamentales

2. Banca Comercial Privada

Fuentes Privadas
3. Otras empresas

Fuentes Propias 4. Recursos propios
5. Otra Fuente
Otra Fuente (ESPECfiqUe): ..veveiiiiiiiiiieiieiiciicsiece e
TOTAL 100%

2. ¢Respecto a los siguientes programas y servicios publicos de apoyo a la innovacion?
(Lea c/u de las alternativas, todas deben tener un codigo de respuesta)

; Conoce? ¢ Postulé entre ¢Accedio entre | ¢Accedio antes de
“ ) 2012 -2014? 2012-2014? 20127
Programas y servicios NO NO
SI (Pase a sgte. SI (Pgta. la Sl NO SI NO
item) causa)
(1) ) @) () (5
1. Programas de apoyo a la innovacion via subvenciones, como
Innévate Peri o FIDECOM-FINCYT (proyectos de innovacion u 1 2 1 2 1 2 1 2
otros concursos).
2. Servicios tecnoldgicos de los CITEs (capacitacion, servicios de
R ORI > 1 2 1 2 1 2 1 2
laboratorio, asistencia técnica, informacion).
3. Programas de apoyo al emprendimiento (incubacién, capital semilla) 1 2 1 2 1 2 1 2
4. Programas de apoyo a la ciencia, tecnologia e innovacion 1 2 1 2 1 9 1 2
tecnolégica (FONDECYT).
5. Programas de asistencia técnica para la adopcion de tecnologia y
gestion empresarial (CITEs, misiones y consultorias tecnolégicas, 1 2 1 2 1 2 1 2
asistencia técnica FINCYT u otros)
6. Incentivo tributario a la I+D. 1 2 1 2 1 2 1 2
7. Programas de promocion de exportaciones (misiones comerciales,
. 1 2 1 2 1 2 1 2
marketing, etc.)?
8. Ofro (ESPECIfIqUE): .....veevviieieiierie i 1 2 1 2 1 2 1 2

Si responde codigo 2 (NO), pregunte la causa mas importante para no postular,
asigne el codigo correspondiente y contintie con el siguiente instrumento.

v

(Lea cada una de las alternativas) - Utilice tarjeta N° 2.

(3) Causas para no postular

1. No se adaptan a las necesidades de su actividad 5. Dificultades para formular postulaciones.

2. Excesivos requerimientos de garantias 6. Dificultades con el manejo de la confidencialidad.
3. Dificultades burocréticas. 7. No necesita apoyo para innovar.

4. Elevados recursos de contrapartida exigidos. 8. Otro (especifique): ....ooverieiiiiiiiiiiiiieieee,

CAPITULO V: ENCADENAMIENTOS E INNOVACION

1. Durante el periodo 2012-2014, ; Tuvo su empresa algilin contrato para proveer de bienes o servicios a empresas del sector minero,
forestal o acuicola y pesquero?
S| 1 NO o — Pase al Capitulo VI

2. Especifique el tipo de empresa con la que tuvo alguno contrato durante el periodo 2012 — 2014, ;Fue necesario realizar alguna
actividad de innovacion para poder proveer los bienes o servicios contratados?
(Lea c/u de las alternativas, todas deben tener un codigo de respuesta)

¢ Fue necesario realizar

; Tuvo contrato con una...? “ . 9
< actividades de innovacién?

Empresas

si NO S| NO

(Pase a sgte. item)
(U] @ @)

Empresa minera de gran tamafio (explotadora de minerales como cobre, plata, etc.)?

Pequefia 0 mediana empresa minera (explotadora de minerales como cobre, plata, etc.)?

Empresa forestal de gran tamafio?

Pequefia 0 mediana empresa forestal?

Empresa acuicola o pesquera de gran tamafio?

Pequefia 0 mediana empresa acuicola o pesquera?

SIS IE sl Il ] e

alalalalala
NINININ NN
alalalalala
NINININ (NN




CAPITULO VI: RECURSOS HUMANOS

1. En los aios 2012 y 2014, segtin el maximo nivel de estudios alcanzado ¢ Cual fue el niimero promedio de personal ocupado con:

Numero promedio de personal

Maximo nivel de estudios alcanzado ocupado
2012 2014
?
. Postgrado completo? Si las respuestas son =0 en
. Superior Universitaria Completa? 2014, pase a pregunta 3.

. Superior Técnica/no Universitaria Completa?
. Secundaria Completa?

. Otros?

. Total (Del 1 al 5)

oA W (N |-

2. En el afio 2014, ;Cual fue el nimero promedio de personal | 3. ;Cual fue el nimero promedio de personal ocupado que en el
ocupado con educacion superior universitaria o postgrados afio 2014 se desempeiaron en la funcion de:
concluidos con formacion en:

Numero ; /déTierTe t
oA Numero promedio de promedio | area/departamento
Formacién personal ocupado Funcion de establecido
1. Ingenierias y Tecnologias? (incluye pe’“'g" formalmente?
ingenierias y arquitectura) ocupado sl | NO
2. Ciencias naturales y exactas? (1) () 3
(incluye fisica, matematicas, quimica, 1. Informética y sistemas? 1 9
3. Ciencias médicas y de la salud? '
(incluye medicina, enfermeria, etc.) 2. Investigacion y desarrollo? 1 2
4. Ciencias agrarias? (incluye
agronomia, veterinaria, zootecnista, 3. Disefio e Ingenierfa industrial? 1 9
5. Ciencias sociales? (incluye
administracion, contabilidad, derecho, 4. Gestion de calidad? 1 9
6. Humanidades? (incluye historia, i '
lengua, filosofia, arte, etc.)
7. Otras?
La suma total tiene que ser igual a la suma de 1+2 de la pregunta 1 en
TOTAL (Del1al 7) ﬁ afio 2014.

CAPITULO VII: RESULTADOS DE LA INNOVACION

1. Una innovacién de producto es la introduccién al mercado de un bien o servicio nuevo o significativamente mejorado en relacion a la calidad,
componentes, sub-sistemas o uso final.
Los productos nuevos o significativamente mejorados deben ser novedades para su empresa, pero no necesariamente para su mercado.
Los productos nuevos o significativamente mejorados pueden haber sido desarrollados completamente por su empresa, 0 por su empresa en
conjunto con otras empresas o instituciones.
Durante el periodo 2012-2014, en relacién a innovaciones en producto (bien o servicio), ; La empresa logré introducir al mercado un:
(Lea c/u de las alternativas, todas deben tener un codigo de respuesta)

Si no sabe el alcance, circule codigo 1, “La empresa”.

T

¢Logré introducir al mercado? El maximo alcance de la novedad fue para:
.. S| NO i e, Mercado Mercado
Innovacion en producto (Pase a sgte. item) | ¢Cuéntos? P nacional internacional
(1) @ @) )
1 Bien nuevo? (no tomar en cuenta la simple
. 1 2 1 2 3
reventa de nuevos bienes).
2 Servicio nuevo? 1 2 1 2 3
3 Bien significativamente mejorado? (no tomar en
. " 1 2 1 2 3
cuenta aquellos cambios meramente estéticos).
4 Servicio significativamente mejorado? 1 2 1 2 3

v

Si todas las respuestas son cddigo 2 (NO), pase a la pregunta 4.




2. ;Quién desarroll6 este(os) bien(es) o servicio(s) nuevo(s) o significativamente mejorado(s)?
(Lea c/u de las alternativas, todas deben tener un codigo de respuesta)

Desarrollador de innovaciones SlEnGE sl
sl | NO ] | NO
(1) @ @)
1 Su empresa, adaptando o modificando bienes o servicios
desarrollados originalmente por otras empresas u 1 2 1 2
organizaciones?
2 Su empresa en conjunto con otras empresas 0
e 1 2 1 2
instituciones?
3 Su empresa utilizando solamente ideas y recursos 1 2 1 2
propios?
4 Otras empresas u organizaciones (incluye otras 1 2 1 2
empresas de su grupo y empresas consultoras)?

3. Distribuya porcentualmente en forma vertical el valor de las ventas en el mercado interno y en el mercado externo, en el afio 2014,
segun el grado de novedad de la(s) innovacion(es) de producto (bien o servicio) introducida(s) o incorporadas en el periodo 2012-2014:
(Registre en numeros enteros).

2014
% Ventas mercado interno % Ventas mercado externo

Grado de novedad

1. Nuevos o significativamente mejorados tanto para la empresa
como para el mercado (nacional y/o internacional)

2. Nuevos o significativamente mejorados para la empresa, pero
ya existentes en el mercado

3. Iguales o que no fueron alterados significativamente los
productos de la empresa

TOTAL 100% 100%

4. Una innovacién de proceso es la implementacién de un proceso de produccion, método de distribucién o actividades de apoyo a la
produccion, nuevo o significativamente mejorado.
Las innovaciones de proceso pueden tener como objetivo disminuir los costes unitarios de produccién o de distribucién, aumentar la calidad, o
producir o distribuir productos nuevos o significativamente mejorados.
Los procesos nuevos o significativamente mejorados deben ser novedades para su empresa, pero no necesariamente nuevos para su
mercado.
Los procesos nuevos o significativamente mejorados pueden haber sido desarrollados completamente por su empresa, 0 por su empresa en
conjunto con otras empresas o instituciones.
No tomar en cuenta cambios que han sido solamente organizacionales. (Estos son cubiertos en la pregunta 7).

Durante el periodo 2012-2014, en relacién a innovaciones de proceso, ¢La empresa logré introducir o incorporar un(a):

(Lea c/u de las alternativas, todas deben tener codigo(s) de respuesta)
Si no sabe el alcance, circule cédigo 1, “La empresa”

¢Logro introducir o incorporar? El alcance de la novedad fue para:
Innovacion en proceso si NO ; La empresa Mercado Mercado
(Pase a sgte. item)| ¢ Cuantos? P nacional internacional
() 2 (©) 4)

1 Nuevo método de produccion de bienes o prestacion de

o 1 2 1 2 3
Servicios?
2 Nuevo método de logistica, distribucion o despacho de 1 2 1 2 3
insumos, bienes o servicios?
3 Nueva actividad de apoyo a la produccion, tales como
sistemas de mantenimiento o adquisiciones, contabilidad 1 2 1 2 3
o informatica?
4 Método de produccion de bienes o prestacion de

S IR . 1 2 1 2 3
servicios significativamente mejorado?
5 Método de logistica, distribucion o despacho de
; : L . 1 2 1 2 3
insumos, bienes o servicios significativamente mejorado?
6 Actividad de apoyo a la produccién tales como
sistemas de mantenimiento o adquisiciones, contabilidad 1 2 1 2 3
o informatica significativamente mejorada?

v

Si todas las respuestas son cédigo 2 (NO), pase a prequnta 6.




5. ¢Quién desarroll6 este(os) proceso(s) nuevo(s) o significativamente mejorado(s)?
(Lea clu de las alternativas, todas deben tener codigo(s) de respuesta)

. . Proceso
Desarrollo de innovaciones
SI NO
()} (2
1. Su empresa, adaptando o modificando procesos desarrollados 1 2
originalmente por otras empresas u organizaciones?
2. Su empresa en conjunto con otras empresas o instituciones? 1 2
3. Su empresa utilizando solamente ideas y recursos propios? 1 2
4. Otras empresas u organizaciones (incluye otras empresas de su 1 2
grupo y empresas consultoras)?

6. Una innovacién organizacional es una nueva forma de organizacién de las practicas de negocio de su empresa, de organizacién del lugar de
trabajo o de las relaciones con agentes externos a su empresa, que no han sido utilizadas por su empresa anteriormente.
Debe ser resultado de decisiones a nivel de directores, propietarios o gerencia.
No se deben tomar en cuenta cambios derivados de fusiones o adquisiciones.

Durante el periodo 2012-2014, en su forma de organizacion, ; Su empresa logré introducir o incorporar:
(Lea clu de las alternativas, todas deben tener codigo(s) de respuesta)

¢Logré introducir o

Innovacion en organizacion incorporar?
S| NO
1. Nuevas practicas de negocio? (gj. primera vez que se implementa: gestién de la cadena de abastecimiento, reingenieria de 1 2

negocios, gestion del conocimiento, gestién de calidad, etc.)

2. Nuevos métodos de organizar el trabajo? (ej. primera vez que usa un nuevo sistema de trabajo en grupo, descentralizacion, 1 2
integracion o desintegracion de areas, sistemas de capacitacion, etc.)

3. Nuevos métodos de organizacion de las relaciones externas con otras empresas o instituciones publicas? (g]. primera 1 2
vez que realiza alianzas, asociaciones, subcontrataciones, etc.)

7. Una innovacién en comercializacion es la implementacion de un nuevo concepto o estrategia de comercializacion que difiere
significativamente de los métodos habituales utilizados por su empresa, y que no han sido utilizados con anterioridad.
Requiere de cambios significativos en el disefio o empaque de productos, posicionamiento o promocién de productos, o métodos de
establecimiento de precios de bienes y servicios.
No se deben tomar en cuenta cambios de comercializacidn regulares o rutinarios, ni aquellos debidos a estacionalidad de bienes y servicios.

Durante el periodo 2012-2014, en su forma de comercializacién, ; Su empresa logré introducir o incorporar:
(Lea c/u de las alternativas, todas deben tener codigo(s) de respuesta)

¢Logré introducir o

Innovacion en comercializacion incorporar?
Sl NO
1. Cambios significativos en el disefio 0 empaque del bien o servicio? (excluyendo cambios que alteren las caracteristicas 1 9
funcionales del producto)
2. Nuevos medios o técnicas de promocion del producto? (ej. Uso por primera vez de un nuevo canal publicitario, un nuevo 1 9

concepto de marca, introduccion de tarjetas de fidelizacion de clientes, etc.)

3. Nuevos métodos para el posicionamiento del producto en el mercado o canales de venta? (ej. Uso por primera vez de 1 2
franquicias o licencias de distribucion, venta directa, nuevos conceptos para la presentacion de productos, etc.)

4. Nuevos métodos de establecimiento de precios de bienes o servicios? (ej. uso por primera vez de sistemas de precios 1 9
variables en funcién de la demanda, sistemas de descuento, etc.)

Si en las preguntas 1, 4, 6 y 7 de este capitulo, existe al menos una respuesta con codigo 1 (Sl) continte, caso contrario pase a
Capitulo VII: Proteccion y derechos de propiedad intelectual.

8. Anote el numero del item de innovacién mas importante que haya introducido la empresa en el periodo 2012-2014, ya sea en
producto (1.1 a 1.4), proceso (4.1 a 4.6), organizacion (6.1 a 6.3) o comercializacion (7.1 a 7.4):




CAPITULO VIIIl: PROTECCION Y DERECHOS DE PROPIEDAD INTELECTUAL

. ¢Su empresa tiene derechos de propiedad intelectual, como marcas, patentes, modelos de utilidad, disefios industriales, derechos
de autor, o clausulas de confidencialidad con empleados o proveedores, vigentes en el pais o en el extranjero?
(Circule el cddigo).

Sl 1 NO.......coeeiiis 2 = | Pase apregunta 3.

¢Cudles, cuantos y en qué pais posee lalel: (Sefiale la cantidad en el pais o region de obtencién).
(Lea c/u de las alternativas, todas deben tener codigo(s) de respuesta)

¢Posee? ¢Cuantos en...
e SI NO . Perd Latinoamérica EE.UU. I de_l !'nundo TOTAL
(Pase a sgte. item) (Especifique)

1. Marca? 1 2
2. Patente? 1 2
3. Modelo de utilidad? 1 2
4. Disefio industrial? 1 2
5. Derecho de autor? 1 2
6. Denominacion de origen? 1 2
7. Clausula de confidencialidad para los 1 2

empleados?
8. Contrato de confidencialidad con 1 2

proveedores y/o clientes?
9. Otro? (especifique): .......cccevvvverrinens 1 2

Durante el periodo 2012-2014, ;Su empresa ha solicitado el registro de marcas, patentes, modelos de utilidad, disefios industriales,
derechos de autor, o clausulas de confidencialidad con empleados o proveedores, para proteger sus innovaciones de la imitaciéon o
copia por parte de la competencia? (no considerar renovaciones)

(Circule el cadigo).

Sl 1 (O J— 2 =P | Pase apregunta 5.

Durante el periodo 2012-2014, ¢ Cuales de los siguientes métodos de proteccion formal ha solicitado su empresa para proteger sus
innovaciones de la imitacion o copia por parte de la competencia? (no considerar renovaciones)
(Lea c/u de las alternativas, todas deben tener un codigo de respuesta).

) ) ¢Solicité? Para proteger un:
Métodos de proteccion formal pas eslo" ) (Preguytgcausa) Bien Servicio Proceso
(1) () (&)

1. Marca? 1 2 1 2 3
2. Patente? 1 2 1 2 3
3. Modelo de utilidad? 1 2 1 2 3
4, Disefio industrial? 1 2 1 2 3
5. Derechos de autor? 1 2 1 2 3
6. Denominacion de origen? 1 2 1 2 3
7. Clausula de confidencialidad para los empleados? 1 2 1 2 3
8. Contratos de confidencialidad con proveedores y/o clientes? 1 2 1 2 3
9. Otro? (esSpecifique): ........ooovrieiiiiieiiiee e 1 2 1 2 3

Si responde cédigo 2 (NO), pregunte la dificultad u obstaculo principal para no I

solicitar, asigne el cédigo correspondiente y contintie con el siguiente método.

(Lea cada una de las alternativas) l Utilice tarjeta N° 3. . . S .
5. Para proteger sus innovaciones de la imitacién o copia por

Dificultad u obstaculo principal parte de la competencia, (Emple6 algunas de las
1. Inadecuado a las necesidades de la empresa. siguientes estrateglas? .
2. Desconocimiento del método. (Lea clu de las alternativas, todas deben tener un cédigo de
3. Costos de solicitud elevados. respuesta)
4. Costos §300|afio§ elevados (Iggales, redaccion, etc.). Estrategias para la proteccion S| NO
5. Complejidad técnica de la solicitud. .
- —— — 1. Controlar las redes de distribucion? 1 2
6. Complejidad administrativa del proceso de solicitud. .
7T o d ta de autoridad 2. Llegar primero al mercado? 1 2
8' Dlemp9 oxcesvo erspues a de aulp ”t (aj €s. 3. Por economia de escala? 1 2
3 Ot"ac'°” ex.?.es"’a, € proceso de SoTiefud. 4. Complejidad del disefio? 1 2
. 0 (ESPECIIQUE): - vvvvvvvvvvvssvvvrsvvvs e 5. Segmentacién del proceso? 1 2
6. Otro?(especifique): .....cccceeeuree. ... 1 2




A partir de este Capitulo todas las preguntas deben ser respondidas.

CAPITULO IX: FUENTES DE INFORMACION Y VINCULACIONES

1.

De las siguientes fuentes de informacién que podria haber utilizado su empresa para el desarrollo de actividades de innovacion
durante el periodo 2012-2014, ;Cual fue o habria sido el grado de importancia de:
(Lea c/u de las alternativas, todas deben tener un codigo de respuesta) Utilice tarjeta N° 4.

Fuentes de informacion Grad? de impo.rtancia -
Alta Media Baja Ninguna
Fuentes internas | 1. Dentro de la empresa o grupo de empresas? 1 2 3 4
2. Proveedores de equipo, materiales, componentes o software? 1 2 3 4
Fuentes del 3. Clientes? 1 2 3 4
mercado 4. Competidores u otras empresas en su sector? 1 2 3 4
5. Consultores, laboratorios comerciales o institutos privados de 1+D? 1 2 3 4
Fuentes 6. Universidades u otros centros de ensefianza superior? 1 2 3 4
institucionales 7. Institutos de investigacion gubernamentales o plblicos? 1 2 3 4
8. Conferencias, ferias comerciales, exposiciones? 1 2 3 4
9. Reuvistas cientificas y publicaciones comerciales/técnicas? 1 2 3 4
Otras fuentes 10. Asociaciones profesionales y sectoriales? 1 2 3 4
11. Internet? 1 2 3 4
12. Otro? (ESPECIfIQUE): .. eevvveereerieeeiiee et 1 2 3 4

Durante el periodo 2012-2014 ¢ Su empresa se vinculé con alguno de los siguientes agentes o instituciones?

En una vinculacién, no es necesario que exista firma de acuerdos o, inclusive, beneficios comerciales para todos los participantes.

Se considera cooperacién activa cuando cada institucién involucrada realiza parte del trabajo y participan conjuntamente en el desarrollo de
una actividad. Deben existir instrumentos legales que den soporte a una cooperacién para que se considere cooperacion activa. Sin embargo,
no se debe considerar como cooperacion activa la simple subcontratacion de actividades.
(Lea c/u de las alternativas, todas deben tener un codigo de respuesta). Utilice tarjeta N° 5.

. . . ¢Cual es el objetivo de la vinculacion? | ¢Incluyé cooperacion
¢Se vincul6? - el
Agentes o instituciones (Respuesta Mltiple) activa?
NO .
SI (Pase a sgte. item) Objetivos Sl NO
(1) (2) (3) (4)
1. Universidades? 1 2 112|345 |6]|7]|38 1 2
2. Institutos de investigacion pablicos? 1 2 112|345 |6]|7]|8 1 2
3. Institutos de investigacion privados? 1 2 112|345 |6]|7]|8 1 2
4. Programas gubernamental de promocién de CTI? 1 2 112|345 |6]|7]|8 1 2
5. Laboratorios no universitarios? 1 2 1123|456 |78 1 2
6. CITE? 1 2 1 2 3 4 5 6 7 8 1 2
7. SENATI y otras de vinculacién técnica? 1 2 112|345 |6]|7]|8 1 2
8. Proveedores? 1 2 112|345 |6]|7]|38 1 2
9. Clientes? 1 2 112|345 |6]|7]|8 1 2
10. Casa matriz u otras empresas del grupo? 1 2 1123|456 |7/ 38 1 2
11. Competidores u otras empresas? 1 2 1123|456 |7/ 38 1 2
12. Gremios empresariales? 1 2 112|345 |6]|7]|38 1 2
13. Consultores y expertos? 1 2 1123|456 |78 1 2
\
Y
. Ly (3) Objetivo de la Vinculacién Cadigo Codigo
Si todas las respu'estas S0l coghgo 2 Solicitud de financiamiento 1 Asistencia técnica 5
(NO), pase al Capitulo X OBSTACULOS. Solicitud de informacion 2 Ingenieria y disefios 6
Capacitacion 3 Investigacion y Desarrollo (I+D) 7
Testeo de productos/procesos 4 Otro (Especifique) 8

Durante el periodo 2012-2014, de los agentes o instituciones con los que se vinculd, sefale los 3 que considera mas importantes (en

orden de importancia) y el pais de origen.
(Llenar recuadros y circule codigo)

item del agente o institucion

Pais de origen del agente o institucion

segun pregunta 2 Nacional Extranjero (especifique el pais)
1 2
1 2
1 2




CAPITULO X: OBSTACULOS

1. De los siguientes factores que pueden haber obstaculizado o impedido el desarrollo de actividades de innovacion en su empresa
durante el periodo 2012-2014, ;Cual fue el grado de importancia de:
(Lea c/u de las alternativas, todas deben tener un codigo de respuesta). Utilice tarjeta N° 6.
Grado de importancia
Obstaculos
Alta Media Baja Ninguna
1. Escasez de personal calificado? 1 2 3 4
De 2. Insuficiente informacién sobre tecnologias? 1 2 3 4
conocimiento | 3, |nsuficiente informacion sobre los mercados? 1 2 3 4
4. Dificultades para encontrar socios de cooperacion para la innovacion? 1 2 3 4
5. Mercado dominado por empresas establecidas? 1 2 3 4
De 6. Incertidumbre respecto a la demanda de bienes y servicios innovadores? 1 2 3 4
mercado 7. Reducido tamafio del mercado? 1 2 3 4
8. Lainnovacién es facil de imitar? 1 2 3 4
9. Falta de fondos en la empresa o grupo de empresas? 1 2 3 4
De costo y 10. Falta de financiacién de fuentes exteriores a la empresa? 1 2 3 4
financieros 11. La innovacion tiene un costo demasiado elevado? 1 2 3 4
12. Percepcion de riesgos econdmicos excesivos? 1 2 3 4
13. Rigidez organizativa dentro de la empresa? 1 2 3 4
14. Insuficiente flexibilidad de los reglamentos o normas? 1 2 3 4
Otros 15. Infraestructura fisica inadecuada? 1 2 3 4
factores
16. Limitaciones de las politicas publicas de ciencia y tecnologia y sus instrumentos? 1 2 3 4
17. Otro? (ESPECITIGUE): ...vveeeeieeeiiee et 1 2 3 4

CAPITULO XI: INFORMACION ECONOMICA BASICA DE LA EMPRESA

1. ¢La empresa integré un grupo econémico de empresas en el | 2. ;La empresa tuvo participacion de capital extranjero en el
ano... ano ...
2012? 20147 2012? 20147
Shee e 1 Sheee e 1 Sheee 1 Sie e 1
NO .ot 2 NO . 2 NO...o ot 2 NO. oo 2 —+
Pase a pregunta 3.
2.1 ;Cual fue el porcentaje de capital extranjero en el capital 2.2 ;Cual fue el principal pais de origen del capital extranjero
total de la empresa durante... en el aio 20147
2012? 20147

3. Enlos afios 2012, 2013 y 2014, ; Cual fue el desempeiio de la empresa, en cuanto a:
(Registre en numeros enteros)

Desempeiio 2012 2013 2014

1. Total de ventas netas de bienes y/o servicios producidos y/o comercializados? (en Nuevos Soles, sin IGV
ni ISC)
Exportaciones? (en Nuevos Soles)

Inversién en capital fijo? (en Nuevos Soles)

Costo total en sueldos y salarios? (en Nuevos Soles)

Porcentaje de ingresos por ventas que provienen de su producto principal.

o I - I

Porcentaje promedio de utilizacion de capacidad instalada?
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OBSERVACIONES

Capitulo | Pregunta | item/Columna/Cédigo Sirvase anotar las observaciones que permitan aclarar la informacion suministrada

1



INSTRUCCIONES PARA EL LLENADO DEL CUESTIONARIO

Empresa: Es la unidad econdmica que bajo una sola direccién o control
combina actividades y recursos con la finalidad de producir bienes y servicios
lo m&s homogéneo posible y esté ubicado en un lugar determinado.
Innovacion en Producto: Es la introduccion al mercado de un producto
(bien o servicio) nuevo o significativamente mejorado. Se entiende por un
producto nuevo a aquel cuyas especificaciones técnicas, componentes,
materiales o caracteristicas funcionales difieren significativamente de los
correspondientes a productos anteriores de la empresa. Un producto
significativamente mejorado es aquel previamente existente pero cuyo
desempefio ha sido perfeccionado o mejorado en gran medida.

Innovacion en Proceso: Es la adopcién de métodos de produccion nuevos
o significativamente mejorados. Los cambios en proceso implican recrear o
modificar el proceso de elaboracién de productos o la prestaciéon de
servicios, como resultado de utilizar nuevos equipos, nuevos insumos,
nuevas soluciones tecnolégicas o de introducir cambios en la organizacién
del proceso productivo. Incluye modificaciones en la logistica de insumos o
de productos terminados (por ejemplo, introduccion de GPS o cddigos de
barra), Puede tener como objetivo producir o entregar productos
tecnologicamente nuevos o mejorados, que no puedan producirse ni
entregarse utilizando métodos de produccion existentes, o bien aumentar la
eficiencia de producciéon o entrega de productos ya conocidos por la
empresa.

Innovacidn en Organizacion: Es la introduccién de cambios significativos
en la forma de organizacion y gestion de la empresa (ya sea para cambiar
las practicas de la empresa, la organizacién del lugar del trabajo, al interior
de la firma, o del modo de vincularse con el exterior). Deben ser el resultado
de decisiones estratégicas tomadas por la direccion. Excluye fusiones o
adquisiciones, aunque sean por primera vez.

Innovacion en Comercializacion: Es la introduccién de nuevos conceptos o
estrategias de comercializacion que difieren significativamente de los
previamente existentes en la empresa y no hayan sido utilizados antes.
Excluye cambios estacionales o regulares en los métodos de
comercializacion.

CAPITULO I: LOCALIZACION DE LA EMPRESA
Ubicacion geografica.- Registre el nombre del departamento, provincia y
distrito donde se encuentra ubicado la empresa.
Direccion.- Registrar el tipo de via, la direccion de la empresa, asi como la
referencia de la direccion para una mejor ubicacion de la misma.

CAPITULO II: IDENTIFICACION DE LA EMPRESA E INFORMANTE
Pregunta 2.- Razén social o apellidos y nombres del propietario.
Registre la razén social de la empresa. De no contar con este dato registre
los apellidos y nombres del propietario de la empresa.

Pregunta 3.- Nombre comercial

Es la denominacion con el cual es conocido la empresa y no necesariamente
es igual al de la razén social que aparece en la escritura de constitucion de la
empresa.

Pregunta 4.- Afio de inicio de operaciones

Anote el afio en que inici6 sus operaciones la empresa.

Preguntas 5y 6.- Direccion electronica

Anote la direccién URL de la pagina Web y el correo electronico de la
empresa.

Pregunta 9.- Descripcion de la actividad econémica principal

Registre en forma detallada la actividad econémica desarrollada por la
empresa en el afio 2011.

Pregunta 10.- Organizacién juridica

Circule el tipo de organizacion con la que ha sido constituida la empresa.

CAPITULO III: ACTIVIDADES DE INNOVACION
Pregunta 1.- En el periodo 2012-2014 con el objetivo de lograr la
introduccion al mercado de un bien o servicio, nuevo o
significativamente mejorado, e independiente de si ha obtenido
resultados a la fecha ;la empresa realizé alguna de las siguientes
actividades?(Circule alternativas, registre la informacién en S/. y en
numero entero).
Circule el cddigo en la columna con la pregunta ¢ Realiz6? Si la respuesta es
Sl escriba el monto invertido en los 3 afios indicados; si la respuesta es NO
pase a la siguiente fila.
Pregunta 2.- En relacién a las actividades realizadas mencionadas en el
cuadro anterior, ¢ Ha habido alguna actividad que:
Circule Sl o NO para cada uno de los motivos listados.

Pregunta 3.- En relacion a las actividades realizadas, mencionadas en
la pregunta 1, ;Cuales de los siguientes aspectos motivaron la puesta
en practica de las actividades de innovacién durante el periodo 2012-
2014:

Lea cada una de las alternativas y circule uno o mas c6digos.

Pregunta 4.- En el periodo 2012-2014, independiente de si ha obtenido
resultados a la fecha, ¢ su empresa realiz6 actividades con el objetivo de
lograr la implementacion de una nueva forma de organizacion de las
practicas de negocio de su empresa, de la organizacion del trabajo, o de
la organizacion de las relaciones con agentes externos a su empresa?
Circule el codigo en la columna con la pregunta ¢ Realiz6? Si la respuesta es
Sl escriba el monto invertido en los 3 afios indicados; si la respuesta es NO
pase a la siguiente pregunta.

Pregunta 5.- En el periodo 2012-2014, independiente de si ha obtenido
resultados a la fecha, ; su empresa realiz6 actividades con el objetivo de
lograr cambios significativos en disefio o empaque de productos, en el
posicionamiento o en la promocion de sus productos, o en métodos de
establecimiento de precios de bienes y servicios?

Circule el cadigo en la columna con la pregunta ¢ Realiz6? Si la respuesta es
Sl escriba el monto invertido en los 3 afios indicados; si la respuesta es NO
marque y revise.

Si todas las respuestas de pregunta 1, 4 y 5 son cddigo NO, pase a la
pregunta 2 del Capitulo IV, si no, continde.

CAPITULO IV: FINANCIAMIENTO
Pregunta 1.- Distribuya porcentualmente los fondos de financiamiento
utilizados por la empresa durante el periodo 2012-2014 para la
realizacion de actividades de innovacion, segun el origen de los
mismos.
Registre segun corresponda en numeros enteros el porcentaje de los
fondos usados para financiamiento de actividades de innovacion, durante el
periodo 2012 — 2014.
Pregunta 2.- ; Conoce los siguientes programas y servicios publicos de
apoyo a la innovacion?:
Circule su respuesta en la columna 1 (conoce), si su respuesta es NO pase a
la siguiente fila, si su respuesta es Sl pase a la columna 2 (postulé entre
2012-2014); si en la columna 2 su respuesta es NO asigne luego un codigo
del cuadro CAUSAS PARA NO POSTULAR, luego pase a la siguiente fila, si
su respuesta fue Sl pase a la columna 3 y la columna 4; luego pase a la
siguiente fila.

CAPITULO V: ENCADENAMIENTOS E INNOVACION
Pregunta 1.- Durante el periodo 2012-2014, ;Tuvo su empresa algin
contrato para proveer de bienes o servicios a empresas del sector
minero, forestal o acuicola y pesquero?

Circule el codigo de la respuesta, si la respuesta es NO pase al Capitulo VI.
Si la respuesta es Sl continde.

Pregunta 2.- Especifique el tipo de empresa con la que tuvo algun
contrato durante el periodo 2012-2014, ;Fue necesario realizar alguna
actividad de innovacion para poder proveer los bienes o servicios
contratados?

Circule su respuesta en la pregunta ¢tuvo contrato con una...? si su
respuesta es NO pase a la siguiente fila, si su respuesta es Sl pase a la
siguiente columna y circule Sl o NO.

CAPITULO VI: RECURSOS HUMANOS
Pregunta 1.- En los afios 2012 y 2014, segtin el maximo nivel de estudios
alcanzado ¢ cual fue el nimero promedio del personal ocupado con:
Registre el nimero promedio de trabajadores que requirié la empresa segun
el maximo nivel de estudios alcanzado.
Pregunta 2.- En el afio 2014 ;cual fue el nimero promedio de
trabajadores con educacion superior universitaria o postgrados
concluidos, con formacion en:
Si registré informacion en la fila 1 y 2 de la pregunta 1, indique la cantidad de
trabajadores seglin sus postgrados o estudios profesionales realizados, la
suma total debe ser igual a la suma de 1+2 de la pregunta 1.
Pregunta 3.- ;Cual fue la cantidad promedio de trabajadores que en el
ano 2014, se desempeiiaron en la funcion de:
Registre la cantidad de trabajadores por area segun corresponda, luego pase
a la columna Tiene area/departamento? y circule el codigo de acuerdo a si
tiene 0 no un area o departamento formalmente establecido.
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CAPITULO VII: RESULTADOS DE LA INNOVACION
Pregunta 1.- Durante el periodo 2012-2014, en relacién a innovaciones
en producto (bien o servicio), ¢la empresa logré introducir al mercado
un:
(Lea las alternativas y c/u debe tener codigo(s) de respuesta)
Circule su respuesta en la columna SI/NO seguin corresponda, si su
respuesta es NO pase a la sigue fila, si su respuesta es Sl, registre la
cantidad de innovaciones y pase a la columna alcance de la novedad.
Circule su respuesta_respecto a la_innovacién de maximo alcance: la
empresa, mercado nacional, mercado internacional segin corresponda. Si
desconoce el alcance circule el cddigo 1 “la empresa”.
Pregunta 2.- ; Quién desarroll6 este(os) bien(es) o servicio(s) nuevo(s)
o significativamente mejorado(s)?
Circule respuesta Sl o NO en cada alternativa, para columna Bienes y para
columna Servicios.
Pregunta 3.- Distribuya porcentualmente en forma vertical el valor de
las ventas en el mercado interno y en el mercado externo, en el afio
2014, segun el grado de novedad de la(s) innovacion(es) de producto
(bien o servicio) introducida(s) en el periodo 2012-2014:
Registre la informacion segun correspondan las ventas al mercado interno o
externo del afio 2014, registrar la informacion en enteros.
Pregunta 4.- Durante el periodo 2012-2014, en relacién a innovaciones
de proceso, ¢la empresa logrd introducir o incorporar un:
Circule su respuesta en la columna SI/NO segin corresponda, si su
respuesta es NO pase a la sigue fila, si su respuesta es Sl, registre la
cantidad de innovaciones y pase a la columna alcance de la novedad.
Circule su respuesta_respecto a la_innovacién de maximo alcance: la
empresa, mercado nacional, mercado internacional segin corresponda. Si
desconoce el alcance circule el cddigo 1 “la empresa”.
Pregunta 5.- ;Quién desarroll6 este(os) proceso(s) nuevo(s) o
significativamente mejorado(s)?
Circule respuesta Sl o NO en cada alternativa.
Pregunta 6.- Durante el periodo 2012-2014, en su forma de
organizacion, su empresa logré introducir o incorporar:
Circule su respuesta en las columnas SI/NO segun corresponda.
Pregunta 7.- Durante el periodo 2012-2014, en su forma de
comercializacion, ;su empresa logré introducir o incorporar:
Circule su respuesta en las columnas SI/NO segun corresponda.
Pregunta 8.- Anote el numero del item de innovacion mas importante
que haya introducido la empresa en el periodo 2012-2014, ya sea en
producto (1.1 a 1.4), proceso (4.1 a 4.6), organizacion (6.1 a 6.3) o
comercializacion (7.1 a 7.4):
Registre el item.

CAPITULO VIil: PROTECCION Y DERECHOS DE PROPIEDAD
INTELECTUAL

Pregunta 1.- ;Su empresa tiene derechos de propiedad intelectual, ya
sean marcas, patentes, modelos de utilidad, disefios industriales,
derechos de autor, o clausulas de confidencialidad con empleados o
proveedores, vigentes en el pais o en el extranjero?
Circule el cadigo de la respuesta, si la respuesta es NO pase a la pregunta 3
si la respuesta es Sl continte.
Pregunta 2.- ;Cuadles, cuantos y en qué pais posee lalel: (Sefiale la
cantidad en el pais o region de obtencion).
Circule su respuesta en las columnas SI/NO. Si respuesta es NO pase a la
siguiente fila. Si la respuesta es Sl, registre la cantidad que corresponda en
cada pais o regién en que mantenga derechos vigentes.
Pregunta 3.- Durante el periodo 2012-2014, ; Su empresa ha solicitado
el registro de marcas, patentes, modelos de utilidad, disefios
industriales, derechos de autor, o la firma de clausulas de
confidencialidad con empleados o proveedores, para proteger sus
innovaciones de la imitacion o copia por parte de la competencia?
Circule el cadigo de la respuesta, si la respuesta es NO pase a la pregunta 5
si la respuesta es Sl continte.
Pregunta 4.- Durante el periodo 2012-2014, ;cuales de los siguientes
métodos de proteccion formal solicité su empresa para proteger sus
innovaciones de la imitacion o copia por parte de la competencia?:
Circule su respuesta en la columna ¢solicitd?, si respuesta Sl pase a la
columna Para proteger un: y circule el cddigo segln corresponda a su
respuesta. Si respuesta es NO asigne luego un cédigo del cuadro Dificultad
u obstaculo para no postular, luego pase a la siguiente fila,
Pregunta 5.- Para proteger sus innovaciones de la imitacién o copia por
parte de la competencia, ;empled algunas de las siguientes
estrategias?:
Circule sus respuestas para cada método de proteccion (1 a 6) sefialado en
el recuadro.

CAPITULO IX: FUENTES DE INFORMACION Y VINCULACIONES
Pregunta 1.- De las siguientes fuentes de informacion que podria haber
utilizado su empresa para el desarrollo de actividades de innovacion
durante el periodo 2012-2014, ¢cual fue o habria sido el grado de
importancia de:

Circule sus respuestas segun corresponda para cada una de las fuentes (1 al
12) sefialado en el recuadro.

Pregunta 2.- Durante el periodo 2012-2014 ;su empresa se vinculé con
alguno de los siguientes agentes o instituciones?:

Circule su respuesta en la columna ¢se vinculd?, si su respuesta es NO
pase al siguiente agente, si su respuesta es Sl, pase a la columna ¢Cual es
el objetivo de la vinculacién?_y circule elllos cddigo/s correspondiente a su
respuesta, luego pase a la columna ¢Incluyé cooperacion activa? y circule
su respuesta correspondiente.

Pregunta 3.- Durante el periodo 2012-2014, de los agentes o
instituciones con los que se vinculd, sefale los 3 que considera mas
importantes (en orden de importancia) y el pais de origen:

Registre el item del agente o institucion, luego circule su respuesta en la
columna pais de origen, si circula el cadigo 2 registre el nombre del pais.

CAPITULO X: OBSTACULOS
Pregunta 1.- De los siguientes factores que podrian haber obstaculizado
el desarrollo de actividades de innovacion en su empresa durante el
periodo 2012-2014, ; cual fue el grado de importancia de:
Circule sus respuestas segun corresponda para cada una de los obstaculos
(1 al 17) sefialado en el recuadro.

CAPITULO XI: INFORMACION ECONOMICA BASICA DE LA EMPRESA
Pregunta 1.- ;La empresa integré un grupo econémico de empresas en
el afo 2012 y 2014?

Circule su respuesta

Pregunta 2.- ;La empresa tuvo participacion de capital extranjero en el
afio 2012y 20147

Circule su respuesta, si en afio 2014 es 2, pase a pregunta 3.

Pregunta 2.1 - ; Cual fue el porcentaje de capital extranjero en el capital
total de la empresa durante...

Registre su respuesta para cada afio.

Pregunta 2.2- ; Cual fue el principal pais de origen del capital?

Registre su respuesta.

Pregunta 3.- En los afios 2012 y 2014, ;cual fue el desempefio de la
empresa, en cuanto a:

Registre sus respuestas segun corresponda, circule respuesta Sl o NO en
cada alternativa, para columna Bienes y para columna Servicios.

Pregunta 3.- Distribuya porcentualmente en forma vertical el valor de las
ventas en el mercado interno y en el mercado externo, en el afio 2014,
segun el grado de novedad de la(s) innovacion(es) de producto (bien o
servicio) introducida(s) en el periodo 2012-2014:

Registre la informacion segun correspondan las ventas al mercado interno o
externo del afio 2014, registrar la informacion en enteros.

Pregunta 4.- Durante el periodo 2012-2014, en relacién a innovaciones
de proceso, ¢la empresa logré introducir o incorporar un:

Circule su respuesta en la columna SI/NO seglin corresponda, si su
respuesta es NO pase a la sigue fila, si su respuesta es SI, registre la
cantidad de innovaciones y pase a la columna alcance de la novedad.
Circule su respuesta_respecto a la_innovaciéon de maximo alcance: la
empresa, mercado nacional, mercado internacional segun corresponda. Si
desconoce el alcance circule el cadigo 1 “la empresa’.

Pregunta 5.- ;Quién desarrollé este(os) nuevo(s) o significativamente
mejorado(s) bien(es) o servicio(s)?

Circule respuesta Sl o NO en cada alternativa.

Pregunta 6.- Durante el periodo 2012-2014, en su forma de organizacion,
¢la empresa ha introducido:

Circule su respuesta en las columnas SI/NO segun corresponda.

Pregunta 7.- Durante el periodo 2012-2014, en su forma de
comercializacion, ¢la empresa ha introducido:

Circule su respuesta en las columnas SI/NO segUn corresponda.

Pregunta 8.- Anote el nimero del item de innovacion mas importante
que haya introducido la empresa en el periodo 2012-2014, ya sea en
producto, proceso, organizacion o comercializacion

Registre el item.
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CAPITULO VIiIl: PROTECCION Y DERECHOS DE PROPIEDAD
INTELECTUAL

Pregunta 1.- ;Su empresa tiene derechos de propiedad intelectual,
como marcas, patentes, modelos de utilidad, disefos industriales,
derechos de autor, o clausulas de confidencialidad con empleados o
proveedores, vigentes en el pais o en el extranjero?
Circule el cddigo de la respuesta, si la respuesta es NO pase a la pregunta 3
si la respuesta es Sl continte.
Pregunta 2.- Cuales, cuantos y en qué pais posee lalel: (Sefiale la
cantidad en el pais o region de obtencion).
Circule su respuesta en las columnas SI/NO. Si respuesta es NO pase a la
siguiente fila. Si la respuesta es SI, registre la cantidad que corresponda en
cada pais o regién en que mantenga derechos vigentes.
Pregunta 3.- Durante el periodo 2012-2014, ; Su empresa ha solicitado el
registro de marcas, patentes, modelos de utilidad, disefios industriales,
derechos de autor, o clausulas de confidencialidad con empleados o
proveedores, para proteger sus innovaciones de la imitacion o copia por
parte de la competencia?
Circule el cddigo de la respuesta, si la respuesta es NO pase a la pregunta 5
si la respuesta es Sl continte.
Pregunta 4.- Durante el periodo 2012-2014, ;cuales de los siguientes
métodos de proteccion formal ha solicitado su empresa para proteger
sus innovaciones de la imitacion o copia por parte de la competencia?:
Circule su respuesta en la columna ¢utilizé?, si respuesta Sl pase a la
columna Para proteger: y circule el cddigo segun corresponda a su
respuesta. Si respuesta es NO asigne luego un cédigo del cuadro Dificultad
u obstaculo para no postular, luego pase a la siguiente fila,
Pregunta 5.- Para proteger sus innovaciones de la imitacion o copia por
parte de la competencia, ;empled algunas de las siguientes estrategias
como:
Circule sus respuestas para cada método de proteccion (1 a 6) sefialado en
el recuadro.

CAPITULO IX: FUENTES DE INFORMACION Y VINCULACIONES
Pregunta 1.- De las siguientes fuentes de informacién que puede haber
utilizado su empresa para el desarrollo de actividades de innovacién
durante el periodo 2012-2014, ;cual fue o habria sido el grado de
importancia de:

Circule sus respuestas segun corresponda para cada una de las fuentes (1 al
12) sefialado en el recuadro.

Pregunta 2.- Durante el periodo 2012-2014 ;su empresa se vinculé con
alguno de los siguientes agentes o instituciones?:

Circule su respuesta en la columna ¢se vinculé?, si su respuesta es NO
pase al siguiente agente, si su respuesta es Sl, pase a la columna Objetivo
de la vinculacién y circule elllos cédigo/s correspondiente a su respuesta,
luego pase a la columna ¢cooperacién activa? y circule su respuesta
correspondiente.

Pregunta 3.- Durante el periodo 2012-2014, de los agentes o
instituciones con los que se vinculo, sefiale los 3 que considera mas
importantes (en orden de importancia) y el pais de origen:

Registre el item del agente o institucion, luego circule su respuesta en la
columna pais de origen, si circula el cddigo 2 registre el nombre del pais.

CAPITULO X: OBSTACULOS
Pregunta 1.- De los siguientes factores que pueden haber obstaculizado
el desarrollo de actividades de innovacion en su empresa durante el
periodo 2012-2014, ; cual fue o habria sido el grado de importancia de:
Circule sus respuestas segln corresponda para cada una de los obstaculos
(1 al 17) sefialado en el recuadro.

CAPITULO XI: INFORMACION ECONOMICA BASICA DE LA EMPRESA
Pregunta 1.- ;La empresa integré un grupo econdmico de empresas en
el afio 2014?

Circule su respuesta

Pregunta 2.- ;La empresa tuvo participacion de capital extranjero en el
afio 2014?

Circule su respuesta, si es 2 pase a pregunta 3.

Pregunta 3.- En los afos 2012, 2013 y 2014, ;cual fue el desempefio de
la empresa, en cuanto a:

Registre sus respuestas segun corresponda.

INDUSTRIAS MANUFACTURERAS

Actividad Econdmica Division | Actividad Econémica Division

Elaboraciéon de productos alimenticios 10 Fabricacion de productos de caucho y de plastico 22

Elaboracion de bebidas 1 Fabricacion de otros productos minerales no metalicos 23

Elaboracién de productos de tabaco 12 Fabricacion de metales comunes 24

Fabricacion de productos texties 13 Fabrpacpn de pr_oductos elaborados de metal, excepto 25
maquinaria y equipo

Fabricacion de prendas de vestr 14 Zapnc;uon de productos de informatica, de electrénica y 26

e Optica

Fabricacion de productos de cuero y productos conexos 15 Fabricacion de equipo eléctrico 27

Produccién de madera y fabricacion de productos de madera y corcho, excepto 16 Fabricacion de maquinaria v quino n.c 28

muebles; fabricacion de articulos de paja y de materiales trenzables 4 ¥ €quipo n.C.p.

Fabricacion de papel y de productos de papel 17 Fabr}camon de vehiculos automotores, remolques y 29
semirremolques

Impresién y reproduccion de grabaciones 18 Fabricacion de otro equipo de transporte 30

Fabricacidn de coque y productos de la refinacion del petrdleo 19 Fabricacion de muebles 31

Fabricacidn de sustancias y productos quimicos 20 Otras industrias manufactureras 32

Fabricacidn de productos farmacéuticos, sustancias quimicas medicinales y productos Lo " - )

. - 21 Reparacion e instalacion de maquinaria y equipo 33
boténicos de uso farmacéutico
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INFORMACION PARA CONTROL DEL INEI (No llenar)

FUNCIONARIOS DE LA ENCUESTA | Céd. Apellidos y Nombres DNI
Operador(a) de Empresas 1
Jefe de Equipo 2
Coordinador Departamental 3

CONSULTAS

Correo electroénico: maria.quiche@inei.gob.pe;

Horario: Lunes a viernes 08:30 a 18:00 horas / Sabados 09:00 a 13:00 horas

CONSULTA A LA SEDE DEL INSTITUTO NACIONAL DE ESTADISTICA E INFORMATICA (INEI):
Av. General Garzén 658 - Jesus Maria (Referencia: Alt. cdra. 6 de la Av. Brasil)
Central Telefonica: 203-2640 Anexo 9030

JULIO AGOSTO SETIEMBRE
D|L|M|M vV | S D(L|IM|M|J|V]|S DILIM|{M|J|V]S
1 3|4 30 | 31 1123 |4]5
5|16 |78 10 | 11 3|14 |5|6|7]|8 6 |7 (8] 9101112
12113 |14 | 15|16 |17 | 18 10|11 |12 (13| 14| 15 13|14 15|16 | 17|18 | 19
19120 (21 |22|23 |24 |25 16 |17 |18 |19 |20 | 21 | 22 20121 (22|23 |24 |25 |26
26|27 (2829|3031 23|24 125|126 |27 |28 |29 27128 29|30
OCTUBRE NOVIEMBRE DICIEMBRE
D(LIM|M|J|V]|S D M| M V| S D|L|M|M V| S
1 3 314 |5]|6 |7 112 (3]4]5
4 15|16 |7|8 10 9 |10|11(12|13 |14 6 | 7|89 |10|11|12
1112 (13|14 | 15|16 | 17 15116 | 17|18 |19 |20 |21 13114 15|16 |17 |18 |19
181192021 22|23 |24 22 |23 (24 |25|26 |27 |28 20121 (22|23 |24 |25| 26
25|26 |27 (28|29|30 |31 29 | 30 27128 29|30 |31
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